M FLOOR Y

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
EVENTSCHIFFFAHRTEN

Veranstalter der Eventschifffahrten

Entente Touristique de la Moselle Luxembourgeoise
M.S. Princesse Marie Astrid

10 Rte du Vin 6794 Grevenmacher Luxemburg

(im Folgenden als ,,Veranstalter” bezeichnet)

lhr Vertragspartner

11th Floor Event- und Cocktailservice
Inhaber: Carlo Reinhard

Guterstr. 58

54295 Trier

Telefon: +49 (0) 651 - 9933 9198

E-Mail: info@enjoyeleven.de

(im Folgenden als ,,11th Floor“ bezeichnet)

11th Floor Event- & Cocktailservice wurde als Dienstleister fliir den Kundenservice, die
Organisation, Vermarktung des Events durch den Veranstalter beauftragt.

1. Geltung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

(1) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur Event-Tickets und deren
Zusatzleistungen, die von 11th Floor Event- und Cocktailservice auf der

Internetseite www.11thfloor.de und im Ticketshop www.ticket.io angeboten werden.
Zusatzleistungen umfassen Eventubernachtungsangebote, Shuttle-Service sowie weitere
Event-Zusatzangebote, die auf der Buchungsseite angeboten werden.

(2) Diese AGB gelten nach erstmaliger Einbeziehung auch fur alle zuklnftigen Geschafte des
Auftraggebers (im Folgenden ,Kunde® oder ,,Kundin“) mit 11th Floor, ohne dass es eines
erneuten Hinweises auf die AGB bedarf.

(3) Es gelten ausschlieBlich die AGB von 11th Floor. Abweichende AGB des Kunden/der Kundin
gelten nur, wenn sie von 11th Floor ausdrlcklich schriftlich anerkannt worden sind.


mailto:info@enjoyeleven.de

2. Ticketshop ticket.io

(1) Der Verkauf von Event-Tickets und deren Zusatzleistungen erfolgt Uber den Ticketshop der
ticketi/0 GmbH.

(2) Der Kunde/Die Kundin leitet den Bestellvorgang ein, indem er/sie auf der ticket.io-Webseite
die gewlnschte Ticketanzahl und optionale Zusatzleistungen auswahlt und auf ,,Jetzt bestellen”
klickt.

(3) Der Kunde/Die Kundin wird dann auf das Bestellformular weitergeleitet. Dort wird eine
Bestellubersicht angezeigt, es werden Rechnungsdaten abgefragt und das Zahlungsmittel
gewahlt.

(4) Nach Uberpriifung der Daten muss der Kunde/die Kundin auf ,,Jetzt bezahlen® klicken. Mit
der Bestellung erklart der Kunde/die Kundin verbindlich, das Event-Ticket und ggf. gewahlte

Zusatzleistungen erwerben zu wollen.

(5) Nach der Bestellung wird der Kunde/die Kundin auf eine Auftragsbestatigungsseite
weitergeleitet und erhalt per E-Mail eine Bestatigung mit Tickets und Rechnung.

3. Vertrag
(1) Der Vertrag wird durch die erfolgreiche Buchung rechtsverbindlich.

(2) Vertragsgegenstand ist der in der Buchungsbestatigung definierte Leistungsumfang.

4. Preise

Alle Preise sind in Euro angegeben, inklusive deutscher oder luxemburgischer Mehrwertsteuer.
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt des Buchungsabschlusses.

5. Vertragsabschluss

(1) Teilnahme ist nur mit gultigem Ticket und Mindestalter von 18 Jahren maoglich. Andernfalls
verfallt der Anspruch auf Leistung ohne Rlckerstattung.

(2) 11th Floor behalt sich das Recht vor, Buchungen aus wichtigem Grund (z. B. fehlerhafte
Angaben, Uberbuchung, Zahlungsriickstande) zu stornieren.

6. Zahlungsziel

(1) Bei Buchung tber den Ticketshop ist der Kaufpreis sofort fallig.



(2) Bei manueller Buchung (z. B. per E-Mail) ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen zu
zahlen.

7. Gutscheine

Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum drei Jahre gultig und konnen im Ticketshop eingelost
werden.

8. Rabattaktionen

Rabatt-Codes sind nicht mit anderen Aktionen kombinierbar und pro Buchung nur einmal
einldosbar. Missbrauch fuhrt zur Ablehnung auch nach Buchungsbestatigung.

9. Widerrufsrecht, Stornierung, Umbuchung
(1) Es besteht kein Widerrufsrecht gemai § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB.
(2) Eine Stornierung der Eventtickets ist ausgeschlossen.

(3) Umbuchung auf ein anderes Event bis zu 7 Werktage vor Eventstart moglich,
Umbuchungsgebthr 25,00 Euro pro Ticket zzgl. Vorverkaufs- und Zahlungsgebihren des neuen
Eventtickets.

10. Absage der Veranstaltung, Verlegung und hohere Gewalt

(1) Muss die Veranstaltung abgesagt werden, so behalt das Ticket zunachst seine Gultigkeit fur
einen ggf. angebotenen Ersatztermin. Sollte dem Kunden oder der Kundin die Teilnahme am
Ersatztermin nicht mdglich sein, besteht das Recht auf Rickgabe der Tickets. Die Rlickgabe hat
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Bekanntgabe des Ersatztermins
an den 11th Floor Event- & Cocktailservice, Guterstr. 58, 54295 Trier zu erfolgen. Danach
erlischt der Anspruch auf Rickerstattung. Riickerstattungsfahig sind ausschlieBlich die
Ticketgrundpreise abzuglich der Vorverkaufsgebuhren.

(2) Erfolgt keine Verlegung, sondern eine vollstandige Absage der Veranstaltung, so ist eine
Ruckgabe der Tickets binnen 30 Tagen nach dem urspringlich geplanten Veranstaltungstermin
moglich. Auch hier gilt: RUckerstattungsfahig ist ausschlieBlich der Ticketgrundpreis ohne
Vorverkaufsgebuhr.

(3) Im Falle héherer Gewalt — wie etwa Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen,
Hochwasser, Sturm, behdrdlich angeordneten Veranstaltungsverboten, Pandemien, Streiks
oder unvorhersehbaren sicherheitsrelevanten Ereignissen —ist die Ruckerstattung auf die
Ticketgrundpreise beschrankt. Die Riickgabe erfolgt unter denselben Bedingungen wie in Absatz
1 und 2. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.



(4) 11th Floor und der Veranstalter behalten sich vor, die Veranstaltung auch aus anderen, nicht
von ihm zu vertretenden Grinden abzusagen oder wesentlich zu verandern. Dazu zahlen
insbesondere: das Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl, Ausfall
wesentlicher Leistungspartner (z. B. Kiinstler:innen, Crew), Krankheit von Schlisselpersonal
ohne rechtzeitige Ersatzmadglichkeit, Ausfall oder kurzfristige Nichtverfugbarkeit der
Veranstaltungslocation (z. B. Schiff), technische Defekte trotz zumutbarer Wartung, oder
behordlich angeordnete SicherheitsmaBnahmen. In diesen Fallen wird dem Kunden bzw. der
Kundin ein adaquater Ersatztermin angeboten. Ist eine Teilnahme nicht mdglich, gilt Absatz 1
und 2 entsprechend.

(5) Weitergehende Anspriiche — insbesondere auf Ersatz von Reise-, Ubernachtungs- oder
sonstigen Folgekosten - sind ausgeschlossen, sofern die Absage oder Anderung nicht auf
vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten des Veranstalters oder 11th Floor beruht.

11. Termine und Uhrzeiten

Eine Toleranz von bis zu 90 Minuten bei Verspatungen wird eingeraumt.

12. Verzehrregelung

Der Verzehr von mitgebrachten Speisen und Getranken in der Location ist nicht gestattet.

13. Bild- und Tonaufnahmen

Der Kunde/die Kundin erklart sich mit der Anfertigung und Veroéffentlichung zu
Marketingzwecken einverstanden.

14. Programmanderung

Angekundigte Inhalte sind unverbindlich und kdnnen im zumutbaren Rahmen angepasst
werden.

15. Hausordnung

Die Hausordnung ist bindend. Bei VerstoBen besteht kein Erstattungsanspruch.



16. Haftung

Die Eventteilnahme erfolgt auf eigene Gefahr. Es besteht keine Haftung fir Sach- oder
Personenschaden.

17. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich zur Vertragserfullung und Abrechnung genutzt.
Keine Weitergabe an Dritte.

18. Schlussbestimmungen

11th Floor kann diese AGB jederzeit andern. Die gultige Fassung wird mit jeder Buchung
akzeptiert.

19. Salvatorische Klausel und Gerichtsstand

Sollte eine Klausel unwirksam sein, bleiben die tUbrigen Bestimmungen wirksam. Gerichtsstand
ist Trier.



